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INFORMACIWE O PRAVU POTROSACA NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA ZAKLJUCENOG VAN
POSLOVNIH PROSTORIJA ILI NA DALJINU

Trgovac je duZan da potrosacu u pisanom obliku na papina ili, uz saglasnot potrosaéa, na nekom drugom trajnom
mediju, da jasna obavjestenja o postupku jednostranog raskida ugovora koja sadrZe slijedede:

1. PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

“Ovaf Ugovor moZete fednostrano da raskinele uroku od 14 dana bez navedenfa razloga.”
“Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana od dana: " (odabrati jednu od opcija datih pod navodnicima)

(a) "kada je Viama i trecem licu kofe ste Vi odredili & kofe nije prevoznik, predata roba koja je predmet Ugovora",
— usluéaju zakljuéenja kupoprodajnog ugovora

(b) "kada je Vama i treCem licu koje ste Vi adredili, a koje nife prevoznik, predat zadnji komad rabe”,
— u slugaju zakljudenja ugovora kojim je potroaé jednom porudZbinom narucio vise kemada robe koji trebaju da
budu isporuteni odvojeno

(c) “kada je Vama ili trecem licu koje ste Vi odredil, a koje nife prevoznik, predat zadnfi komad if zadnja podilfka
robe™;
— uslucaju zakljucenja ugovora koji se odnosi na robu koja se dostavlja u vise komada ili vise posiljki

(d) "kada je Vama i treCem lice koje ste Viodredili & kofe nife prevoznik, predat prvi komad il prva posilika robe”;
— ako je ugovorena redovna isporuka robe kroz odredeni viemenski period

(e) "zakijudenfa ugovora”,

— u sluéaju zakljuéenja ugovora o usiuzi, ugovora o isporuci vode, plina ili elektriéne energije koji se prodaju u
neograniéenom obimu ili neograniéenoj koliéini i isporuci toplotne energije, kao i u sluéaju ugovora koji za predmet
ima digitalni sadrZaj koji nije isporucen na trajnom mediju.

“Da biste mogli da ostvanite pravo na jednostrani raskid, morate da nas obavijestite o svojoj odiuci o fednostranom
raskidu ovoga Ugovora prije isteka roka za jednostrani raskid i fo nedvosmisienom Zfavom poslatom postom, faksom
ili elektronskom podtom, u kojof dele da navedefe svoje ime | prezime, adresu | ako su dostupni, svof brof telefona,
faksa il adresu elekfronske poste, a moZete da karistite § prifoZeni primfer Obrasca za jednostrani raskid ugovora”
(trgovac je, kao prilog, duZan da dostavi 1 Obrazac o jednostranom raskidu ugovora koji je dat u prilogu posebnog
Pravilnika kojim se uredjuje njegov oblik | sadrina).

Ukolike trgovac omogudava potroSadu jednostrani raskid ugovora putem svoje internet stranice, dufan je da
potrogadu pruii i sliedede obavijestenje:

“Vi takode molete elekironskim putem popuniti | dostaviti obrazac za jednostrans raskid ugovora fif drugu
nedvosmisieny izjavu o raskidu na nasof internet stranici {navesti internet adresu).

Potvrdu o prifemu izfave o jednostranom raskidy ugovora dostavidemao Vam, bez odiaganja, elektronskom postom iff
na drugom trajnom mediiu (npr. papir, CD ilf DVD disk iff dr.).

2. POSLJEDICE JEDNOSTRANOG RASKIDA

2.1. Povracdaj uplacenog iznosa

U obavjestenju o jednostranom raskidu ugovora, trgovac je duZan da potrosaca obaviesti o posljedicama
jednostranog raskida ugovora:

“Ako jednostranc raskinete ovaj Ugovor, izvr§icemo povracaf svih pladenih iznosa koji smo od Vas primili, uklfudujudi i
froskove isporuke, bez odlaganja, a nafkasnife v roku od 14 dana od dana kada smo primili Vasu odiuku o
Jednostranom raskidu ugovora, osim dodainift roskova ukoliko ste odabrali drugu vrstu isporuke a kofa nife najeftinga
standardna isporuka koji smo mif ponudil,

Povracaj placenog ce bifi izwréen na isti nacin na koji ste Vi izwaili uplatu. U slucaju da izricito pristajete na drugo
sredstvo pladanja, ne snosite nikakve trodkove u odnosu na takav povracaj”
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Ako se radi o ugovory o kupoprodaji u kejima trgovac nile ponudio da u slutaju jednostrancg raskida ugovora
preuzme robu od potrogaca, trgovac je duZan da obavijesti potrosaca o sljedecem:

“Povradaj placenog iznosa moZemo izvrsiti nakon $to nam roba bude vradena ilf nakon Slo nam dostavite dokaz da
ste nam robu posiali nazad ako ste nas obavijestil prje nego $to nam fe roba vradena.”

2.2, Povradaj robe

U pogledu obaveze obavjestavanja potrosata vezano za povradaj primljiens robe, trgovac je duzan da odabere jednu
od penudenih opcija:

(a) "Robu demo preuzeti sami”, ili

(b) “Robu defe poslali nazad ili je predati nama i ... (unijeti ime/naziv i adresu, kada je primjenljivo, lica koje ste
ovlastili da primi robu) bez odfaganja, a v svakom siucaju najkasnije u roku od 14 dana od dana kada ste nas
obavjestili o Vasof odiuci o fednostrancm raskidu ugovora.

Smatra se da sfe izvriili svoju obvezu na vrijame ako prife isteka naprifed navedenog roka robu posaliete ili je
predate nama, adnosno licu kofu smo oviastiti da primi robu.”

2.3. TroSkovi pevracaja robe

U pogledu obaveze obavjestavanja potroSata vezano za troSkove povrataja primljene robe, trgovac je duZan da
odabere jednu od ponudenih apcija;

(a) "M cemo snositi troskove povracaja robe.”,
(b)"'Vi dete morali da snosite direkine trodkove povracdaja robe.”,

(c) Ukolike, u ugovoru zakljuéenom na daljinu, trgovac ne nudi da snosi trosak povradaja robe, a robu zbog njene

prirade nije moguée na uobicajeni nagin vratiti postom:

- “Videte morati da snosite direkine troskove povradaja robe, u iznosu od ... EUR (unijeti iznos).”,

ili ako se trodak povradaja robe opravdano ne moZe izratunati unaprijed:

- "V ¢efte morati da snosite direkine roSkove povracdaja robe, koff mogu da iznose najvide ... EUR (unijeti
iznos).", ili

(d) Ukoliko, u ugovoru zakljuéenom van poslovnih prostorija, robu, zbog njiene prirode, nije mogude na uobiéajeni
nacin vratiti poStom, a u trenutku zakljufenja ugovora je dostavijena na adresu potrosada:
- Wi demo preuzeti robu o svam fodku”.

2.4. Odgovornost potrosaéa za umanjenje vrijednosti robe

U pogledu odgovornosti potrodada za umanjenje vrijednosti primljene robe trgovac je duan da obavijesti potroSaca o
sljsdedem:

“Cdgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe kofe fe rezuftat rukovanja robom, osim onog koje je bifo potrebno
za ulwdivanfe prirode, obilieZfa i funkcionalnosti robe."

2.5. Kori§éenje usluga prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora

Ukolike je potrosat zahtijevao da pruZanje usluge ili ispunjenje ugovora o isporuci vode, plina ili elektriéne energije
koji se prodaju u neograniéenom obimu ili neograniéenoj koligini, ili o isporuci toplotne energije zapocne prije isteka
roka za jednostrani raskid ugowvora, trgovac je duZan da potrosada obavijesti o sljiedeéem:

“Ako je na Vas zahtlev prufanje usiuge ili isporuka vode/plina/efektriéne eneraijjeftoplotne energije (odabrati) zapodelo
tokom roka za jednostrani raskid ugovora, duini ste da nam platie iznos koji je srazmjeran onome Sto je prufeno,
odnosno isporuéeno do trenuitka kada sfe nas obavijestii o jednostranom raskidu ovog Ugovora.”.




